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Digitaler Schritt zum Festspiel-Gliick

Jugendabos der Salzburger Festspiele jetzt auch digital mit der Ticket Gretchen App
buchbar!
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Tickets fiir die Jugendabos der Salzburger Festspiele erstmals digital

Die Salzburger Festspiele bieten den Verkauf ihrer Jugendabos ab sofort und damit erstmals digital iiber die
Ticket Gretchen App an. Mit (iber 6.000 vergiinstigten Karten wollen sie auch junge Besucher*innen fir ihr
Programm begeistern und die Moglichkeit geben, Kiinstler*innen aus den Bereichen Oper, Schauspiel und Musik
live zu erleben. Um diesem Anliegen gerecht zu werden, lag eine Kooperation mit dem innovativen Start-Up

Ticket Gretchen auf der Hand.

»Die Salzburger Festspiele setzen mit der Zusammenarbeit mit Ticket Gretchen einen weiteren Schritt

innerhalb ihrer Digitalisierungsstrategie. Die Buchung der Jugendtickets per Ticket Gretchen App

Tri



vereint Komfort mit Berechtigungsmanagement und Sicherheit.“

Lukas Crepaz, Kaufmannischer Direktor der Salzburger Festspiele
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Die Idee von Ticket Gretchen ist es, gemaR seinem Motto "Ohne viel Theater ins Theater", Kultur einfacher
zuganglich zu machen und fiir junge Menschen attraktiver zu gestalten. Vor wenigen Monaten hat das Start-up
ein U27-Special, bei dem alle Besucher unter 27 Jahren verglinstigte Tickets buchen kdnnen, ins Leben gerufen.
Die Salzburger Festspiele bieten seit Jahren spezielle Jugendabos an und daher lag es nahe, in diesem Bereich
die Krafte zu biindeln, um den Ticketkauf fiir alle jungen Menschen auch mobil und dort wo sie sich aufhalten,

namlich auf den Screens ihrer Smartphones, zu ermdglichen.

»Aus Start-up Sicht stellt die Kooperation mit den Salzburger Festspielen im Bereich der Jugendabos fiir Ticket

Gretchen einen wesentlichen Meilenstein der Unternehmensentwicklung dar, auf den wir stolz sind und wir



freuen uns auf eine spannende und erfolgreiche Zusammenarbeit” so Griinder und Geschaftsfiihrer Wolfgang

Graf.
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Per Klick zum Kulturerlebnis

Der Buchungsprozess der Jugendabos funktioniert, wie gewohnt bei Ticket Gretchen, einfach und in wenigen
Klicks: Das Alter wird per Ausweis-Scan (Reisepass oder Personalausweis) in der App validiert und schon kénnen
die jungen Erwachsenen buchen. Aktuell werden 14 Fixabos und 3 Wahlabos in den Bereichen Konzert, Oper
und Schauspiel angeboten. Auch Erwachsene konnen natirlich fiir ihre Kinder Abos buchen. Dazu wird

lediglich der Ausweis des Kindes bendtigt, um das Alter verifizieren zu kénnen.

Durch die Einbindung der Jugendabos ist es Ticket Gretchen erstmals gelungen, verschiedene Abo-Modelle in
die App zu integrieren. ,Das stellt eine groBe technische Weiterentwicklung fiir uns dar, die wir intensiv
weiterverfolgen werden. So wollen wir den Abo-Verkauf auch weiteren Betrieben ermdoglichen und zukiinftig
sogar Veranstalter-iibergreifende Wahl-Abos anbieten. Unsere Vision ist, dass sich der Kulturbesucher sein
individuelles Abonnement flexibel zusammenstellen kann.“ verrat Gerald Stockinger, Griinder und technischer

Leiter von Ticket Gretchen.

Das Ticket Gretchen Bildmaterial steht im Pressroom zum Download bereit.

Ich freue mich liber dein redaktionelles Interesse und stehe fiir Riickfragen gerne zur Verfiigung.



Alles Liebe,
Kristina & die #heldengang

Website  Facebook Instagram Website Festspiele

Uber Ticket Gretchen (www.ticketgretchen.com)

Das 2015 von Wolfgang Graf und Gerald Stockinger gegriindete Wiener Technologie Start-up Ticket Gretchen entwickelt innovative
Ticketing-Apps flir Kulturbetriebe. Mit der Ticket Gretchen App in Kooperation mit dem Wiener Biihnenverein startete im Mai 2016 eine
libergreifende App fiir Kultur-Tickets, die zurzeit insgesamt 17 Biihnen in Wien umfasst. Seit dem Friihjahr 2017 ist der Kartenkauf via
Ticket Gretchen auch fiir Betriebe in Tirol, Vorarlberg und dem Burgenland verfligbar. Weitere Kulturhduser werden laufend
eingebunden. Die Vision ist eine iibergreifende Kultur-App fiir Osterreich, den deutschsprachigen Raum und in weiterer Folge fiir ganz

Europa. Die Ticket Gretchen App ist kostenlos im App Store und auf Google Play erhéltlich.
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